Sumário by RGO, Revista
ARTIGOS
4            Aspectos InstItucIonAIs e escolhA estrAtégIcA no processo de 
             MudAnçA do setor elétrIco BrAsIleIro no período 1990-2004: 
             o cAso dA eletrosul centrAIs elétrIcAs s.A.
              Cláudia Fabiana Gohr l  Luciano Costa Santos
28         A InfluêncIA dos stAkeholders nA estrAtégIA de Órgãos púBlIcos:  
             o cAso dA dIretorIA de turIsMo de guArulhos/sp
              Benny Kramer Costa l Saulo Fabiano Amâncio Vieira 
              João Maurício Gama Boaventura l Miguel Eduardo Moreno Añez 
42         estrAtégIAs AMBIentAIs: uM estudo de cAso eM uM frIgorífIco 
             BrAsIleIro
              Simone Sehnem l Adriana Marques Rossetto
70         A InfluêncIA do grAu de InternAcIonAlIzAção no deseMpenho dAs        
             eMpresAs têxteIs
              Renata Bertoldi Platchek  l Dinorá Eliete Floriani  l Felipe Mendes Borini
82         QuAlIdAde eM servIços no desenvolvIMento de softwAre: 
             propostAde uM InstruMento de AvAlIAção 
              Rodrigo Ventura de Oliveira l Fernando Forcellini 
              Marcelo Gitirana Gomes Ferreira l Paulo A Cauchick Miguel 
93         dIscussão e prÁtIcA dA AutoetnogrAfIA: uM estudo soBre 
             AprendIzAgeM orgAnIzAcIonAl eM uMA sItuAção de cAtÁstrofe
              Klara Friederike Kock  l Christiane Kleinübing Godoi l Fernando César Lenzi  
107      uso do MercAdo futuro de MIlho pArA MItIgAro rIsco de preços 
             dA AvIculturA
               Waldemar Antonio da Rocha de Souza l João Gomes Martines-Filho l Pedro Valentim Marques
117      BAnco pAnAMerIcAno - uM proBleMA de governAnçA corporAtIvA?
              Ivam Ricardo Peleias l Paulo Roberto Macedo de Andrade 
              Leonço Barboza Alencar l Elionor Farah Jreige Weffort
SUMÁRIO
